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Úvod
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Doprava a platba jsou klíčové prvky každého e-shopu. Zákazník očekává, že nákup bude jednoduchý, srozumitelný a bez překážek. 
Proto je důležité mít vše nastavené tak, aby podmínky odpovídaly charakteru produktů i reálným potřebám zákazníků. V tomto 
dokumentu najdete přehledný návod, jak si krok za krokem nakonfigurovat dopravu a platby. Ukážeme vám, jak správně nastavit 
podmínky pro lahve, plechovky, Bag in Box, petainery či produkty s individuální dopravou. Díky tomu získáte systém, který je férový, 
přehledný a hlavně praktický – pro vás i vaše zákazníky.

Projekt K VÍNU nevznikl „od stolu“, ale pro vinaře a s vinaři – z jejich zkušeností, požadavků a zpětné vazby. Naším cílem není pouze dodat 
technické řešení, ale dlouhodobě naslouchat potřebám vinařů a maximálně naplňovat jejich očekávání.

K VÍNU proto není jen software, ale partner pro vaši online prezentaci a prodej vína. V každém detailu klademe důraz na to, aby správa 
webu a e-shopu byla co nejjednodušší, aby zákazníci měli radost z pohodlného nákupu a aby vám zůstalo více času na to, co děláte 
nejraději – vyrábět a nabízet kvalitní víno.

Věříme, že tento dokument vám pomůže rychle pochopit logiku nastavení dopravy a plateb a že vás inspiruje k tomu, abyste svůj e-shop 
posunuli na vyšší úroveň. Protože víno si zaslouží nejen péči ve vinohradě a ve sklepě, ale i důstojnou prezentaci v online světě.
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Název dopravy Povolené země Cena dopravy Interní poznámkaAktivní / neaktivní Popis dopravy
Název dopravy, který se 
zobrazuje v administraci 
a zároveň v košíku

Notifikace, ve kterých 
zemích je doprava 
povolena

Cena dopravy v případě, že jde o 
jednoduchou dopravu bez pokročilého 
nastavení počítání dopravy

Interní poznámka slouží pro vaši lepší 
orientaci při administraci doprav

Notifikace zda je 
doprava aktivní nebo ne.

Popis dopravy, který se 
zobrazí po kliknutí na 
dopravu v košíku.

Pokročilý výpočet ceny
Cena dopravy může být vypočítana pokročilým výpočtem dle váhy produktu nebo 
dle počtu míst v kartonu. Tento výpočet se připočítává k základní ceně 
dopravného.

Nastavení dopravy
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Povolené platby
Nastavení plateb, které 
budou pro dopravu 
aktivní

Malobchod / velkoobchod
Notifikace zda je doprava aktivní 
pro maloobchod, velkoobchod 
nebo pro oba segmenty zákazníků

Individuální doprava
Individuální doprava je systémová doprava, která funguje trošku 
jako pojistka v případě, že nabídka standardních doprav 
zákazníkovi nevyhovuje nebo pro produkty, které nelze dopravovat 
standardní dopravou.
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Název dopravy

Cena dopravy

Násobená doprava

Dopravu nabízet pro
Výběr zda je doprava aktivní pro maloobchod, velkoobchod nebo pro oba segmenty 
zákazníků

Dopravu nabízet do váhy košíku
Jakmile váha v košíku přesáhne definovanou hodnotu, přestane se doprava nabízet.

Doprava a platba zdarma od hodnoty v košíku
Jakmile cena zboží v košíku přesáhne definovanou hodnotu, cena dopravy a platby se 
změní na 0 Kč.

Procentuální příplatek k ceně dopravy
K ceně dopravy bude připočítán příplatek v definovaných %. Používá se např. pro 
palivové příplatky u dopravců.

Popis dopravy
Popis dopravy, který se zobrazí po kliknutí na dopravu v košíku

Interní poznámka

Pořadí v e-shopu

Povolené země

Aktivace / deaktivace dopravy

Interní poznámka slouží pro vaši lepší orientaci při administraci doprav

Hodnota určuje pořadí dopravy v košíku a v administraci doprav

Název dopravy, který se zobrazuje v administraci a zároveň v košíku

Cena zobrazená v košíku. Pokud je na dopravě aktivována pokročilý výpočet ceny, tak 
výsledek tohoto výpočtu je připočítán k této ceně.

Pokud aktivujete násobenou dopravu, zobrazí se nové pole pro zadání limitu váhy pro 
jeden balík. Logika násobené dopravy je následující. Jakmile zboží v košíku přesáhne 
limit váhy na balík je doprava počítána jako 2 balíky (2x cena dopravy), jakmile zboží v 
košíku přesáhne 2x limit váhy na balík je doprava počítána jako 3 balíky (3x cena 
dopravy), atd. Jakmile je aktivována násobená doprava, automaticky se deaktivuje 
pokročilý výpočet ceny, pokud byl na dopravě nastaven.

Nastavení dopravy
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Název platební metody Cena platební metody Interní poznámkaAktivní / neaktivní Popis platební metody
Název platební metody, který se 
zobrazuje v administraci a zároveň v 
košíku

Cena platební metody, která bude 
přičtena k dopravě

Interní poznámka slouží pro vaši lepší 
orientaci při administraci doprav

Notifikace zda je platební 
metoda aktivní nebo ne.

Popis platební metody, který 
se zobrazí po kliknutí na 
platební metodu v košíku.

Nastavení platebních metod
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Název platební metody
Název platební metody, který se zobrazuje v administraci a zároveň v košíku

Cena platební metody

Procentuální příplatek za celou objednávku

Cena platební metody, která bude přičtena k dopravě

Platební brána účtuje % příplatek k ceně objednávky. Pokud potřebujete tento příplatek kompenzovat, definujte jakým % a e-shop vypočítá 
navýšení.

Popis platební metody
Popis platební metody, který se zobrazí po kliknutí na platební metodu v košíku

Interní poznámka

Číslo bankovního účtu

Interní poznámka slouží pro vaši lepší orientaci při administraci platebních metod

Zobratzuje se pouze u platební metody bankovní převod. Číslo účtu se zobrazuje ve výzvách k platbě a generuje se z něj QR kód.

Aktivace / deaktivace platební metody Pořadí v e-shopu

Pohoda typ platby

Hodnota určuje pořadí v košíku a v administraci

Informace, jakým způsobem má být zapsána platební metoda do účetního programu Pohoda
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Váha produktu
Na každém produktu je potřeba definovat jeho váhu.
Díky definované váze se bude nabízet doprava, která je 
kalkulována na základě váhy.

Počet obsazených míst v kartonu
Každý produkt nehledě na to jestli je to lahev může mít definováno kolik 
zabere míst v kartonu, pokud je doprava počitatelná na kartony.

Deaktivace globální dopravy zdarma
Pokud bude produkt s aktivovanou touto funkcí v košíku, deaktivuje se 
globální doprava zdarma pro tuto objednávku i v případě, že objednávka 
dosáhla ceny, která by měla globální dopravu zdarma aktivovat.

Zakázaná doprava a platba
Na každém produktu můžete definovat, které dopravy a 
platby nebudou nabízeny v případě, že bude tento produkt 
v košíku.

Produkt je láhev
Pokud aktivujete parametr “Lahev”, bude produkt v košíku 
reagovat specificky. Můžete vyžadovat počítání násobnků 
6-ti lahví na objednávku nebo definovat minimální 
množství lahví v košíku pro možsnot dokončit objednávku. 
Tyto parametry můžete globálně pro celý e-hop nastavit v 
administraci dopravy a platby.

Minimální počet produktů
v jednom nákupu
Zde doplňte množstí kusů produktu, pro jeden nákup.

Nastavení dopravy a platby na produktu
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Běžný produkt
Běžné produkty jako je například kafe, marmelády, paštiky a jiné pochutiny, které vinaři nabízí spolešně s vínem můžete na e-shopu nabízet s dopravou na váhu.

Doporučené nastavení

Definujte váhu produktu, aby na něj mohla být aplikována v košíku doprava, která je počítána na základě váhy objednávky. 

Zakažte na produktu dopravu, která je specifická pro jiné druhy produktů.

Pro běžné produkty doporučujeme zadávat hodnotu váhy odpovídající váze celé váze produktu, případně o něco málo vyšší, pokud se počítá s tím, 
že obalový materiál přidá produktu na váze.

i

Příklady nastavení produktů

Váhu produktu (kg): dle váhy produtku Počet obsazených míst v kartonu: 0 Láhev: vyp Zakázaná doprava: Doprava pro petainery
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Lahev
Lahev je specifický produkt, který vinaři používají nejčastěji a proto e-shop nabízí největší množnství nastavení jeho dopravy a specifické chování v košíku.

Doporučené nastavení

Definujte váhu produktu, aby v případě, že bude do košíku přidán jiný produkt, který nemá povolenou dopravu počitatelnou na kartony mohla být stále 
nabízena ještě doprava, která je počítána na základě váhy objednávky. 

Pokud chcete, aby e-shop vyžadoval násobky 6-ti lahví v košíku, aktivujte tuto funkci v administraci dopravy a platby v záložce košík a zárověň v detailu 
každého produktu, u kterého tuto podmínku vyžadujete aktivujte funkci Lahev.

Zakažte na produktu dopravu, která je specifická pro jiné druhy produktů.

Pokud definujete hodnotu u funkce Počet obsazených míst v kartonu bude v košíku nabízena doprava s pokročilým výpočtem ceny dle počtu míst v 
kartonu. U standardní lahve nastavte hodnotu 1.

Pro lahve doporučujeme zadávat hodnotu kolem 1,2 Kg nebo o něco vyšší hodnotu než je reálná váha konkrétní lahve.i

Příklady:

Pokud máte na produktu nastaveno 1 místo v kartonu a u dopravy nastaveno počet míst v kartonu 6, tak košík bude počítat dopravu na 1 karton v 
případě 1-6 kusů lahví, 2 kartony v případě 7-12 lahví, 3 kartony pro 13 - 18 lahví, atd.

Pokud máte na produktu nastaveno 1 místo v kartonu a u dopravy nastaveno počet míst v kartonu 3, tak košík bude počítat dopravu na 1 karton v 
případě 1-3 kusů lahví, 2 kartony v případě 4-6 lahví, 3 kartony pro 7 - 9 lahví, atd.

i

Příklady nastavení produktů

Váhu produktu (kg): 1,23 Počet obsazených míst v kartonu: 1 Láhev: zap Zakázaná doprava: Doprava pro petainery
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Plechovka
Plechovka se principelně chová jako standardní produkt, pokud chcete plechovku zasílat společně s jinými produkty, spoléhejte se na dopravu počítanou dle váhy.

Doporučené nastavení

Definujte váhu produktu, aby na něj mohla být aplikována v košíku doprava, která je počítána na základě váhy objednávky. 

Zakažte na produktu dopravu, která je specifická pro jiné druhy produktů.

Pokud bude na plechovce i na lahvi nastavena váha produktu, košík nabídne společnou dopravu pro oba produkty počítanou podle váhy.

Pokud potřebujete pro pro plechovky dopravu počítanou dle počtu obsazených míst v kartonu, vytvořte si speciální dopravu pro plechovky a zakažte ji na 
jiných produktech.

Pro plechovky doporučujeme zadávat hodnotu kolem 0,27 Kg nebo o něco vyšší hodnotu než je reálná váha konkrétní plechovky.i

Příklady nastavení produktů

Váhu produktu (kg): 0,27 Počet obsazených míst v kartonu: 0 Láhev: vyp Zakázaná doprava: Doprava pro petainery
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Bag in Box
Bag in Box je hojně používaný produkt u vinařů a lze ho dopravouvat jak dopravou na váhu, tak někteří dopravci povolují kombinaci 3 lahve vína + 1 Bag in Box.

Doporučené nastavení

Definujte váhu produktu, aby v případě, že bude do košíku přidán jiný produkt, který nemá povolenou dopravu počitatelnou na kartony mohla být stále 
nabízena ještě doprava, která je počítána na základě váhy objednávky. 

Zakažte na produktu dopravu, která je specifická pro jiné druhy produktů.

Pokud definujete hodnotu u funkce Počet obsazených míst v kartonu bude v košíku nabízena doprava s pokročilým výpočtem ceny dle počtu míst v 
kartonu. U standardního Bag in Boxu nastavte hodnotu 3.

Pro lahve doporučujeme zadávat hodnotu kolem 3,5 Kg nebo o něco vyšší hodnotu než je reálná váha Bag in Boxu.i

Příklady:

Pokud máte na produktu nastaveno 3 místa v kartonu a u dopravy nastaveno počet míst v kartonu 6, tak košík bude počítat dopravu na 1 karton v 
těchto kombinacích: 1 karton = 3 vína + 1 Bag in Box, nebo varianta 1 karton = 2 Bag in Boxy, atd...

i

Příklady nastavení produktů

Váhu produktu (kg): 3,5 Počet obsazených míst v kartonu: 3 Láhev: vyp Zakázaná doprava: Doprava pro petainery
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Petainer
Pokud je ve Vaší nabídce prodej petainerů nebo KEG s velkou váhou, můžete pro tyto produkty počítat v košíku dopravu podle váhy nebo kusů (míst v kartonu).

Doporučené nastavení

Definujte váhu produktu, aby na něj mohla být aplikována v košíku doprava, která je počítána na základě váhy objednávky. 

Zakažte na produktu dopravu, která je specifická pro jiné druhy produktů.

Pokud definujete hodnotu u funkce Počet obsazených míst v kartonu bude v košíku nabízena doprava s pokročilým výpočtem ceny dle počtu míst v 
kartonu. Zároveň je potřeba vytvořit speciální dopravu, která bude dostupná jenom pro petainery a na ostatních produktech ji zakážete. U této dopravy 
definujte v pokročilém nastavení počítání dopravy podle váhy nebo podle počtu kartonů, podle toho jakou dopravu chcete vytvořit.

Pro petainery doporučujeme zadávat hodnotu váhy odpovídající váze plného petaineru, případně o něco málo vyšší, pokud se počítá s tím, že 
obalový materiál přidá produktu na váze.

i

Petainer většinou vyžaduje dopravu s velkou váhou a rozměrem, která je drahá. Zároveń je tento produkt drahý sám o sobě a pokud máte na e-shopu 
nastavenu globální dopravu zdarma např. na hodnotě 1500 Kč, e-shop Vám pro petainer nabídne jeho dopravu zdarma. Proto na produktu zakažte globální 
dopravu zdarma, abyste na dopravě u petainerů neprodělávali.

Příklady nastavení produktů

Váhu produktu (kg): 30 Počet obsazených míst v kartonu: 0 Láhev: vyp Globální doprava zdarma: vyp Zakázaná doprava: Doprava pro lahve
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Produkt s individuální dopravou
Ve vaší nabídce se může objevit produkt, pro který nelze kalkulovat dopravu automaticky a pro tyto případy máme řešení.

Doporučené nastavení

Zakažte na produktu všechny dopravy kromě individální. Individuální doprava je systémová doprava, která funguje trošku jako pojistka v případě, že 
nabídka standardních doprav zákazníkovi nevyhovuje nebo pro produkty, které nelze dopravovat standardní dopravou.

V košíku se doprava zobrazí s informací, že bude vypočítána. Pro individuální dopravu aktivujte také individuální platbu a nastavte ji podle Vašich potřeb.

Příklady nastavení produktů

Váhu produktu (kg): 580 Počet obsazených míst v kartonu: 0 Láhev: vyp Globální doprava zdarma: vyp Zakázaná doprava: Všechny krom individuální
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